Gestion del Cambio en la Operacion Portuaria.
Metodologia para Entrenamiento de Practicos
en Simulador en Tiempo Real
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Navegacion y Maniobra, Terminal GNL Escobar (Argentina)

(WL=0)

Navegacion 175 MN H Canal garantizado (100 m/10,36 m

[l Practicos del Rio de La Plata (x2)

| B Practicos del Rio Parana de las Palmas (x2) %
[l Practicos de Puerto del Rio Parana de las Palmas (X2) |

Canal Punta Indio

Dragado y senalizacion zona de reviro
Dragado area Terminal
Construccion infraestructura e instalacion FSRU
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Navegacion 24 MN H Canal -13 m

| Practicos de Port Qasim (x2) en Canal
[ ] Practicos de Port Qasim (x3) en reviro y atraque

Limitacion calado por olas (SOP)

Dragado y senalizacion zona de reviro
Construccion infraestructuras

Instalacion FSRUs
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Maniobras Neo Panamax, Puerto de Buenaventura (Colombia)
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Reviro en zona exterior (SPRBUN) »
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Sefalizacion adicional
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El Cambio

» Un cambio es la accion de transformar /\
una cosa en otra, abandonar una cosa »
o situacion por otra, o intercambiar
alguna cosa por otra que se considera v
de un valor semejante

» La palabra cambio denota la
accion o transicion de un
estado inicial a otro diferente,

« segun se refiera a un individuo,
objeto o situacion. También
puede referirse a la accion de
sustituir o reemplazar algo

12
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Gestion del Cambio

» Gestion del Cambio es un marco de referencia
propicio para gestionar el lado humano del /\
cambio

Presente » Transicion » Futuro \/

estado futuro, y comprender qué se necesita

para influir en cada persona para que acepte y Qﬂ
adopte el cambio t
» Ignorar el lado humano del cambio genera Q

costos y riesgos (costos “RE”)

» Apoyar a las personas en la organizacion a
traves de sus transiciones del estado actual al

13
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Modelos de Gestion del Cambio - Ciclo PDCA

El ciclo PDCA es un proceso sistematico disenado para
obtener un valioso aprendizaje y conocimiento para la
mejora continua de un producto, proceso o servicio

» Planificar (Plan) Identificar necesidades, areas a B
mejorar, plan de trabajo y objetivos a lograr

» Hacer (Do) Llevar a cabo las soluciones

» Verificar (Check) Evaluar los procesos y los resultados

» Actuar (Act) Estandarizar los procesos que han tenido
éxito




252 SIport2

Modelos de Gestion del Cambio - Modelo de Kurt Lewin

El modelo de Lewin hace referencia a la fase de adaptacion
que se atraviesa al enfrentarse a un cambio determinado. Es
decir, al conjunto de emociones y pensamientos por los que
pasa un individuo u organizacion frente a la idealizacion e
incertidumbre que generan las nuevas situaciones que se
presentan en nuestra vida o entorno

Descongelar dar inicio a un determinado cambio, debido
a factores externos o internos. En este sentido, es
importante entender qué es lo que esta motivando el cambio

Cambiar es importante capacitar a todo el equipo que
vaya a participar en el cambio para que puedan saber como .
gestionar los problemas que se pueden presentar en el o
proceso

<

@)
Congelar el cambio se vuelve relativamente permanente, Q‘%’
pues las modificaciones realizadas empiezan a formar parte Q
de la nueva normalidad de la empresa
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

e Conciencia (A)wareness - De la necesidad del cambio

e Deseo (D)esire - Para participar y apoyar el cambio

« Conocimiento (K)nowledge - Sobre como cambiar

e Habilidad (A)bility - De implementar competencias y
comportamientos requeridos

~N

e Reforzamiento (R)einforcement - Para sostener el cambio

J
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

» Este modelo se basa en la comprension de que el cambio
organizacional solo puede ocurrir cuando los individuos cambian

» Se enfoca en el cambio individual, guiando a las personas a
través de un cambio particular y abordando cualquier obstaculo
0 punto de barrera a lo largo del camino
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

e Conciencia (A)wareness - De la necesidad del cambio ]

» El primer paso es que la gente interiorice por que es necesario
el cambio. Los cambios desarrollados con éxito se deben a que

la gente los considera necesarios

-y
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

5 e Deseo (D)esire - Para participar y apoyar el cambio ]

» Los participantes deben desear el cambio, entendiendo como
este cambio les puede ayudar en su dia a dia

odernizacion

Aumento GRTs

o
Escobar GNL

Desafio profesional

Port Qasim LNG VENTAJAS/ Participacion en el proceso

I | de verificacion (estudios de
TCBuen maniobra) @
> B
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

« Conocimiento (K)nowledge - Sobre como cambiar ]

» Identificar toda la informacion necesaria. Qué conocimiento es
importante para que el cambio tenga éexito

articipacion Capitanes

. Nuevas area o
Escobar LNG Buques o i
Limites

Estrategia de maniobra;
maniobras STR

Port Qasim LNG
TCBuen i

FORMACION

Medios i
auxiliares
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

« Habilidad (A)bility - De implementar competencias y
comportamientos requeridos

> Todas las personas involucradas deben ser capaces de hacer su
- el conocimiento y las herramientas necesarias
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Modelos de Gestion del Cambio - Modelo ADKAR® de Prosci

<9l  Reforzamiento (R)einforcement - Para sostener el cambio]

» Seguimiento para asegurar el cambio; el cambio sera trazado y

mejorado.
( Reciclaje S@ @uelta atrase=
: standarizacion
Escobar LNGT@rgencias STR | JIC_Evalu

eetones correctim
Port Qasim LNG SEGU'M'ENTO Feed-bac =
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TCBuen w Reconocimiento SOP definitivo
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Terminal GNL Escobar - Proceso de validacion
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Terminales GNL Port Qasim - Proceso de validacion
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Terminal TCBuen - Proceso de validacion
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Conclusiones

Proyecto portuario (navegacion)
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Conclusiones

?

Proyecto portuario (navegacion)
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Metodologia de Entrenamiento de Practicos STR
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